
Diagnoseonderzoek

1. Intake en probleemanalyse

2. Onderzoekopzet

3. Uitvoering onderzoek

4. Analyse en verslag

5. Advies en presentatie



Onderzoekmethoden bij diagnoseonderzoek

(Groeps)Interview

Vragenlijst

Observatie

Meten

StorytellingLego

Benchmark

Mindmapping Brown paper-sessie


